
   

 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES: Lanzamiento y reservas - Portafolio iCAUR Colombia 
 

La presente oferta aplica para las reservas de los vehículos del portafolio Icaur en Colombia, bajo 
las siguientes condiciones: 
 
1. Responsable de la oferta 
La presente campaña es desarrollada por AUTOVARDI S.A.S. (iCAUR Colombia) y/o su red de 
concesionarios autorizados en Colombia. 
 
La gestión comercial, formalización de la compra, facturación, matrícula, entrega y demás 
trámites asociados podrán ser realizados directamente por el concesionario autorizado 
asignado, de acuerdo con la ciudad, disponibilidad, proceso comercial y condiciones aplicables. 
 
 2. Vigencia y unidades disponibles con precio de lanzamiento 
La oferta de precio de lanzamiento estará vigente desde el 11 de septiembre de 2026 hasta el 30 
de septiembre de 2026 o hasta agotar las unidades que se señalan a continuación, reservadas a 
nivel nacional, lo que ocurra primero. 
 

Modelo Tracción Precio de lanzamiento Cantidades con precio de 
lanzamiento 

V23 4X2 $94.990.000 100 
V23 IWD $110.990.000 100 
V27 4X2 $133.990.000 50 
V27 IWD $148.990.000 50 

 
Las unidades con precio de lanzamiento serán asignadas de acuerdo con el orden cronológico 
de confirmación efectiva del pago de la reserva, sujeto a la validación de la transacción por parte 
de AUTOVARDÍ S.A.S. y/o del concesionario autorizado correspondiente. 
 
Para efectos del conteo del cupo promocional, cada reserva confirmada corresponderá a una 
unidad. Este cupo es nacional y no corresponde número de unidades por ciudad, concesionario, 
punto de venta, versión o color. 
 
Una vez asignadas las unidades con precio de lanzamiento, las reservas posteriores estarán 
sujetas al precio y a las condiciones comerciales vigentes al momento de la negociación, las 
cuales deberán ser informadas y aceptadas por el cliente antes de continuar con el proceso de 
compra. 
 
AUTOVARDÍ S.A.S. podrá ampliar, suspender o finalizar la campaña de acuerdo con las 
condiciones de inventario, logística, importación o decisiones comerciales debidamente 
informadas a los consumidores, sin afectar las condiciones reconocidas a los clientes que hayan 
obtenido válidamente una de las unidades con precio de lanzamiento. 
 
 
 
 



   

3. Precio de lanzamiento 
El precio de lanzamiento aplicará exclusivamente a las unidades reservadas y confirmadas a 
nivel nacional, conforme al orden de confirmación efectiva del pago de la reserva establecido en 
los presentes términos y condiciones. 
 
El precio de lanzamiento es el descrito en la tabla del punto 2 de los presentes términos y 
condiciones (2. Vigencia y unidades disponibles con precio de lanzamiento) 
 
Los valores incluyen IVA. 
Estos precios no incluyen: 
• Gastos de matrícula 
• SOAT 
• Impuesto vehicular 
• Gastos de legalización 
• Retenciones, derechos o contribuciones aplicables 
• Otros costos asociados a la legalización del vehículo 
• Accesorios, trámites adicionales, seguros, productos financieros o servicios no incluidos 
expresamente en la oferta 
 
El precio anunciado estará sujeto al cumplimiento de las condiciones de formalización de 
compra. El pago de una reserva realizado después de haberse completado el cupo de unidades 
con precio de lanzamiento no otorgará el derecho al precio de lanzamiento. 
 
4. Alcance de las reservas 
La asignación de unidades se realizará de forma progresiva, de acuerdo con el orden de pago 
confirmado, disponibilidad de colores, cupos de importación, tiempos logísticos y procesos de 
legalización correspondientes. 
 
5. Naturaleza de la reserva 
El pago de la reserva permite al cliente entrar al proceso de asignación de una unidad iCAUR, de 
acuerdo con las condiciones comerciales. 
 
La reserva no constituye contrato de compraventa definitivo ni obligación de entrega inmediata 
del vehículo. La compraventa se entenderá formalizada únicamente cuando: 

 El cliente sea contactado por el concesionario autorizado. 
 Se genere la correspondiente orden de pedido. 
 Se complete el proceso comercial. 
 Se validen pagos o financiación. 
 Se realice la facturación, matrícula y legalización del vehículo. 

 
La reserva garantiza una posición dentro del proceso de asignación, mas no garantiza 
disponibilidad inmediata del vehículo, color específico, fecha exacta de entrega o aprobación de 
financiación. 
 
6. Valor y confirmación de la reserva 
Para acceder a la reserva de lanzamiento, el cliente deberá realizar un pago por valor de 
$1.000.000 COP. El valor de la reserva hace parte del valor total del vehículo. 
 



   

La reserva se entenderá confirmada únicamente cuando el pago sea realizado exitosamente a 
través de los canales autorizados y sea validado por AUTOVARDI S.A.S. y/o por el concesionario 
autorizado correspondiente. 
 
El diligenciamiento del formulario, sin pago exitoso y confirmado, no constituye reserva 
confirmada ni garantiza precio, unidad, color o posición definitiva de asignación. 
 
Transacciones rechazadas, pendientes, reversadas, anuladas, duplicadas o no confirmadas por 
la pasarela de pagos no generan asignación de unidad, precio ni posición en la lista de reservas. 
 
Sin pago confirmado, no se realizará asignación de vehículo. 
 
7. Precio aplicable a la reserva confirmada 
El precio de lanzamiento aplicará únicamente a las reservas que cumplan conjuntamente las 
siguientes condiciones: 
 
• Que se encuentren dentro de las unidades definidas con precio de lanzamiento asignadas a 
nivel nacional, conforme al orden cronológico de confirmación efectiva del pago de la reserva. 
• Que el pago de la reserva haya sido realizado exitosamente y validado por AUTVARDÍ S.A.S. y/o 
por el concesionario autorizado correspondiente. 
• Que el cliente complete el proceso de formalización de compra dentro de los tiempos y 
condiciones informados por el asesor comercial autorizado. 
 
En caso de que el cliente no complete la formalización dentro de los plazos establecidos, no 
entregue la documentación requerida, no avance con el proceso de pago o financiación, desista 
de la reserva o solicite su devolución, perderá el beneficio del precio de lanzamiento. 
 
La unidad promocional liberada podrá ser reasignada al siguiente cliente elegible, respetando el 
orden cronológico de confirmación efectiva del pago de la reserva. 
 
8. Proceso de asignación 
La asignación de vehículos se realizará de acuerdo con el orden de confirmación efectiva del pago 
de la reserva. 
 
La asignación final estará sujeta a: 
• Disponibilidad de unidades 
• Disponibilidad del color elegido 
• Cupos de importación 
• Tiempos logísticos 
• Ciudad o punto de entrega 
• Validación comercial 
• Cumplimiento del proceso de formalización de compra 
• Procesos de facturación, matrícula y legalización 
 
La disponibilidad de modelos, versiones, colores y configuraciones podrá variar según inventario 
nacional, concesionario, ciudad y disponibilidad logística. 
 
En caso de que la demanda supere el cupo de unidades disponibles con precio de lanzamiento, 
los clientes cuya reserva no se encuentre dentro del cupo promocional serán contactados por un 



   

asesor comercial para informarles las condiciones comerciales y el precio vigente, así como las 
alternativas disponibles de versión, color y fecha estimada de entrega. 
 
El cliente podrá aceptar expresamente las nuevas condiciones comerciales y continuar con el 
proceso de compra o solicitar la devolución del cien por ciento (100 %) del valor pagado por 
concepto de reserva. La realización del pago de la reserva después de agotado el cupo 
promocional no implicará la aceptación automática de un precio diferente. 
 
9. Formalización de compra 
Una vez confirmada la reserva, un asesor comercial autorizado contactará al cliente para 
continuar con el proceso de formalización, dentro de un tiempo estimado de hasta diez (10) días 
hábiles. 
 
El asesor comercial asignado acompañará al cliente en el proceso de: 

 Validación de disponibilidad. 
 Selección de versión. 
 Confirmación de color. 
 Cotización. 
 Generación de orden de pedido. 
 Evaluación de financiación. 
 Formalización de compra. 

 
El cliente deberá entregar la documentación requerida y avanzar con el proceso de compra 
dentro de los plazos informados por el concesionario autorizado. 
 
En caso de no respuesta, falta de documentación, imposibilidad de contacto, no aprobación de 
financiación, desistimiento o imposibilidad de formalización, AUTOVARDI S.A.S. y/o el 
concesionario autorizado podrán liberar la unidad o reasignar la posición, previa comunicación 
al cliente. 
 
10. Condiciones de pago y financiación 
Las condiciones finales de negociación, incluyendo forma de pago, financiación, crediticia, 
documentos requeridos, gastos de legalización y fecha estimada de entrega aproximada, serán 
definidas con el asesor comercial autorizado. 
 
En caso de que el cliente opte por financiación, la aprobación del crédito, tasa, plazo, cuota 
inicial, condiciones financieras, desembolso y demás condiciones estarán sujetas al estudio, 
políticas y aprobación de la entidad financiera correspondiente. 
 
La reserva del vehículo no garantiza la aprobación de financiación. 
 
Cualquier beneficio, tasa, bono, alianza financiera o condición especial estará sujeto a 
disponibilidad y aprobación al momento de la formalización. 
 
11. Configuración, ficha técnica e imágenes de referencia 
La oferta aplica exclusivamente para vehículos iCAUR en los modelos V23 y V27. 
 
Las especificaciones, equipamiento, autonomía, dimensiones, acabados, colores, accesorios, 
imágenes, renders, videos, piezas publicitarias y demás elementos comunicados podrán variar 



   

frente al producto final comercializado en Colombia, de acuerdo con homologación, 
disponibilidad, versión, configuración local y actualizaciones del fabricante. 
 
Las imágenes utilizadas en piezas publicitarias, página web, redes sociales, videos, renders y 
demás materiales gráficos son de referencia y pueden no coincidir exactamente con el producto 
final disponible en Colombia. 
 
La información definitiva será la contenida en la ficha técnica oficial vigente al momento de la 
formalización de compra, la cual será remitida por el asesor al cliente para su revisión y 
verificación de forma previa a la formalización de la compra.  
 
12. Autonomía y desempeño 
Las cifras de autonomía, desempeño, consumo o eficiencia comunicadas para los vehículos 
iCAUR corresponden a mediciones realizadas bajo ciclos de prueba estandarizados y/o 
condiciones técnicas determinadas. 
 
La autonomía y el desempeño real del vehículo podrán variar según condiciones de manejo, 
hábitos de conducción, carga transportada, topografía, temperatura, uso de aire acondicionado, 
estado de la batería, presión de llantas, tráfico, condiciones climáticas y demás condiciones 
reales de operación. 
 
Algunos modelos pueden no incluir cargador domiciliario u otros accesorios específicos. La 
disponibilidad de tecnologías, equipamientos y versiones podrá variar según importación y 
homologación y en el caso de Software, estará sujetas a las actualizaciones desarrolladas por 
el fabricante. 
 
13. Entrega estimada 
Las entregas de las unidades correspondientes a este lanzamiento están estimadas en 
noviembre y diciembre de 2026. 
 
Esta fecha es estimada y podrá variar por disponibilidad de inventario, producción, transporte 
internacional, nacionalización, trámites aduaneros, transporte interno, alistamiento, 
facturación, matrícula, disponibilidad de color, ciudad de entrega, procesos documentales, 
fuerza mayor, hechos de terceros o condiciones logísticas no atribuibles directamente a Chery 
Colombia. 
 
El tiempo aproximado y probable de entrega será informado por el asesor comercial autorizado 
según el color, ciudad, punto de atención y disponibilidad correspondiente. 
 
La disponibilidad de los vehículos podrá variar según: 

 Modelo. 
 Versión. 
 Ciudad. 
 Inventario del concesionario. 
 Planeación de importaciones. 
 Disponibilidad nacional. 
 Nacionalización. 
 Procesos logísticos. 
 Demanda comercial. 

 



   

14. Colores 
El cliente podrá seleccionar el color de preferencia durante el proceso de reserva. 
 
La selección de color realizada durante el proceso corresponde a una preferencia del cliente y 
estará sujeta a disponibilidad de inventario y asignación nacional. 
 
En caso de no contar con el color seleccionado, el asesor comercial informará las alternativas 
disponibles para que el cliente decida si continúa con el proceso o solicita la devolución de la 
reserva. 
 
La selección de color no garantiza disponibilidad definitiva hasta la asignación final del 
vehículo. 
 
15. Devolución de la reserva 
El valor pagado por concepto de reserva será 100% reembolsable en caso de desistimiento por 
parte del cliente, siempre que la solicitud se realice antes de la formalización definitiva de la 
compra. 
 
El cliente podrá solicitar la devolución del valor pagado por concepto de reserva a través de los 
canales oficiales de atención de AUTOVARDI S.A.S. o del concesionario autorizado asignado. 
 
La devolución podrá requerir documentación soporte, incluyendo: 

 Documento de identidad. 
 Certificación bancaria. 
 Formatos definidos por el concesionario o AUTOVARDI S.A.S.. 
 Autorizaciones requeridas. 

 
Una vez recibida y validada la solicitud, la devolución se realizará al mismo titular que efectuó el 
pago, por los medios definidos por la compañía, el concesionario autorizado y/o la pasarela de 
pagos, dentro de los términos legales aplicables. 
 
En caso de desistimiento y posterior intención de compra, el cliente deberá acogerse a las 
condiciones comerciales, precios, disponibilidad y fechas de entrega vigentes al momento de 
realizar una nueva reserva o negociación. 
 
16. Errores de sistema, precio o disponibilidad 
En caso de presentarse errores involuntarios de digitación, visualización, sistema, precio, 
disponibilidad, configuración, pasarela de pago o información publicada, AUTOVARDI S.A.S. 
podrá corregirlos e informar al cliente las condiciones reales aplicables. 
 
Si el cliente no acepta las condiciones corregidas, podrá solicitar la devolución del valor pagado 
por concepto de reserva. 
 
17. Cobertura 
La oferta aplica a nivel nacional a través de los puntos de atención autorizados de AUTOVARDI 
S.A.S. para iCAUR en Colombia. 
Para conocer la red de concesionarios autorizados, el cliente podrá visitar: 
www.icaurcolombia.com.co  
 
 



   

18. Restricciones 
Esta oferta no es acumulable con otras promociones, bonos, descuentos, beneficios 
comerciales o campañas vigentes, salvo comunicación expresa de AUTOVARDI S.A.S. 
 
Los precios, condiciones, fechas de entrega, versiones, colores y disponibilidad podrán variar de 
acuerdo con inventario disponible y condiciones comerciales vigentes. 
 
La participación en esta oferta implica la aceptación de los presentes términos y condiciones. 
 
19. Protección de datos personales 
Al diligenciar el formulario y/o realizar la reserva, el cliente autoriza de manera previa, expresa e 
informada el tratamiento de sus datos personales por parte de AUTOVARDI S.A.S., su red de 
concesionarios autorizados, aliados comerciales, entidades financieras, proveedores 
tecnológicos, operadores logísticos y demás terceros relacionados con el proceso comercial. 
 
Los datos personales podrán ser tratados para las siguientes finalidades: 
• Gestión de la reserva 
• Validación de pago 
• Contacto comercial 
• Asignación del vehículo 
• Formalización de compra 
• Gestión de financiación 
• Facturación 
• Procesos de matrícula y legalización 
• Entrega del vehículo 
• Servicio posventa 
• Atención de solicitudes, quejas o reclamos 
• Encuestas de satisfacción 
• Comunicaciones comerciales 
• Ofrecimiento de productos, servicios, beneficios, campañas o novedades relacionadas con 
iCAUR, AUTOVARDI S.A.S. y su red autorizada 
 
El titular podrá ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de la 
autorización, revocar la autorización y/o solicitar la supresión de sus datos conforme a la política 
de tratamiento de datos personales publicada por AUTOVARDI S.A.S. en la página 
www.icaurcolombia.com.co  
 
20. Canales de atención 
Para consultas relacionadas con reservas, devoluciones, estado del proceso, disponibilidad, 
actualización de datos o solicitudes comerciales, el cliente podrá comunicarse mediante: 

 www.icaur.com.co 
 Red de concesionarios autorizados. 
 Canales oficiales de atención de iCAUR Colombia. 
 Asesor comercial asignado. 

 
21. Aceptación de términos y condiciones 
Al realizar el proceso de reserva, diligenciar sus datos y efectuar el pago correspondiente, el 
cliente declara haber leído, entendido y aceptado los presentes términos y condiciones. 
 
 



   

22. Beneficio especial – Lanzamiento iCAUR 
Como beneficio adicional, las primeras 100 reservas confirmadas recibirán una invitación para 
asistir al evento oficial de lanzamiento de iCAUR, que se realizará el 17 de septiembre de 2026. 
 
Los cupos serán asignados en estricto orden de confirmación de la reserva. Cada cliente 
seleccionado deberá confirmar su asistencia dentro del plazo indicado por iCAUR Colombia. 
 
En caso de que un cliente no confirme su asistencia dentro del plazo establecido, manifieste que 
no asistirá o renuncie al beneficio, el cupo será asignado al siguiente cliente elegible, de acuerdo 
con el orden cronológico de confirmación de las reservas, hasta completar los 100 cupos 
disponibles. 
 
iCAUR Colombia dispondrá de un punto de encuentro en Bogotá y transporte terrestre desde este 
punto hasta el lugar del evento y de regreso, en los horarios que serán informados previamente. 
La invitación no incluye tiquetes aéreos o terrestres para llegar a Bogotá, alojamiento, traslados 
adicionales dentro de la ciudad ni otros gastos de viaje o estadía. Los clientes provenientes de 
otras ciudades deberán asumir estos costos directamente. 

 
 
 Versión vigente: Reservas iCAUR 
Fecha de actualización: Septiembre de 2026  
 

 
 

 
ACTUALIZACIÓN DE TÉRMINOS Y CONDICIONES 
Comunicado: AGOTAMIENTO DE CANTIDADES iCAUR V27 IWD EN PRECIO DE 
LANZAMIENTO Y NUEVO PRECIO. 
 
Dada la acogida del nuevo iCAUR V27 IWD siendo el 11 de septiembre de 2026, a la 4:36 p.m., ya 
se han alcanzado las 50 reservas objeto de la presente campaña, es decir beneficiarias del precio 
de lanzamiento; razón por la cual, AUTOVARDÍ S.A.S. anuncia que, a partir de la mencionada 
fecha y hora, los vehículos V27 IWD reservados, tendrán un valor de CIENTO CUARENTA Y NUEVE 
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS M/CTE. ($149.990.000 COP). Precio válido hasta 
el 31 de diciembre de 2026 según inventario disponible. 
 
Salvo la información aquí brindada y anunciada, los demás términos y condiciones siguen siendo 
aplicables a las reservas que se hagan. 
 
Las fechas de entrega podrían adelantarse; por lo cual quienes realizan las reservas aceptan que 
tramitarán el pago total del vehículo para la fecha en la cual los asesores informen de la entrega 
del vehículo. 


